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Predmet ove knjige je inZzenjerstvo kvaliteta u svetlu zahteva serije standarda 1ISO 9000:2000.
Knjiga je tako koncipirana da moze posluziti studentima fakulteta koji izuCavaju predmete
InZzenjering kvaliteta, TQM, Upravljanje kvalitetom itd., kao i stru¢njacima iz prakse
(menadzerima kvaliteta) za reSavanje svakodnevnih problema. Naravno, knjiga pruza i obilje
informacija potrebnih za druge, tangentne oblasti (menadZzment procesima, menadZzment
rizikom, itd.). Ova knjiga je zamiSljena tako da bude svakodnevno koris¢ena kao vodi¢ za
inZenjere kvaliteta jer daje pristupe i globalne odgovore na pitanja iz prakse.
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